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Neben ihrer informierenden und beratenden Rolle helfen die Giftnotruf-
Zentralen im Notfall weiter, wenn es darum geht, welche Maßnahmen 
als nächstes ergriffen werden müssen. Gut gerüstet beim Anruf im 
Notfall sind Sie, wenn folgende Informationen bereits zur Hand sind: 

 
■ Wem ist es passiert? Kind, Erwachsener, Tier? 
■ Wie alt und wie schwer ist die Person? 
■ Was wurde eingenommen? Medikament, Pflanze/Pflanzenteil, 

Haushaltsmittel (Produktname, Firma), Drogen, Sonstiges? 

■ Wann ist es passiert? 
■ Wieviel wurde aufgenommen? 
■ Wie wurde es eingenommen? Getrunken, Gegessen, 

Hautkontakt, Eingeatmet? 

■ Wie geht es der Person? Erbrechen, Müdigkeit, Schmerzen? 

■ Was wurde bereits unternommen? 
■ Wo ist es passiert? 
■ Wer ruft an? (Rückrufnummer bitte angeben) 


